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Codul etic si deontologic al angajatului

Asociatiei FDP - PROTAGONISTI IN EDUCATIE

’

Preambul

Etica profesionalad se afla la baza activitatii de asistenta sociald. Acest cod etic si deontologic
reprezinta un set de reguli care reflecta principii generale de conduita profesionala. Codul etic
reglementeaza relatiile profesionale ale angajatilor Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie si se
refera la standardele de conduita ale acestora in relatiile cu beneficiarii, colegii si cu alte categorii
de profesionisti.

|. Valori si principii etice ale angajatului Asociatiei FDP — Protagonisti in
educatie

Acest set de principii etice reprezinta totalitatea normelor de conduita morala corespunzatoare
activitatii angajatului Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie.

1.1. Furnizarea de servicii in folosul beneficiarilor de servicii sociale

Scopul principal al activitatii angajatului Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie este acela de a
asista persoanele aflate in dificultate implicandu-se in identificarea, evaluarea si solutionarea
problemelor sociale.

n toate demersurile sale, angajatul actioneaza cu prioritate in interesul beneficiarului. Tn situatia
n care interesul beneficiarului reprezintd o amenintare pentru comunitate/membrii comunitatii,
angajatul Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie are responsabilitatea de a indruma beneficiarul
si @ media in scopul armonizarii intereselor partilor implicate.

1.2. Egalitatea sanselor
Angajatii Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie promoveaza principiile egalitatii sanselor.
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Angajatii Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie se asigura de egalitatea sanselor privind accesul
beneficiarilor la informatii, servicii, resurse si participarea acestora la procesul de luare a
deciziilor.

1.3. Demnitatea si unicitatea persoanei

Angajatii Asociatiei FDP — Protagonisti Th educatie respecta si promoveaza demnitatea individului,
unicitatea si valoarea fiecarei persoane.

Angajatii Asociatiei FDP — Protagonisti Tn educatie nu trebuie sa practice, sa tolereze, sa faciliteze
sau sa colaboreze la nici o forma de discriminare bazata pe rasa, etnie, sex si orientare sexuala,
varstd, convingeri politice sau religioase, statut marital, deficienta fizica sau psihica, situatie
materiald si/sau orice altd preferintd, caracteristica, conditie sau statut.

1.4. Relatiile interumane

Angajatii Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie recunosc importanta fundamentala a relatiilor
interumane si le promoveaza in practica profesionala.

Angajatii Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie incurajeaza si intaresc relatiile dintre persoane
cu scopul de a promova, reface, mentine si/sau imbunatati calitatea vietii persoanelor, famililor,
grupurilor si comunitatilor.

1.5. Integritatea
Angajatii Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie actioneaza cu onestitate si responsabilitate in
concordanta cu misiunea profesiei si standardele profesionale.

1.6. Competenta

Toate actiunile angajatilor Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie trebuie sa se inscrie in limitele
de competenta ale profesiei. Pregatirea angajatilor Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie
trebuie sa fie un proces continuu de perfectionare.

Angajatii Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie ofera servicii in concordanta cu specificul
cultural din care provine beneficiarul, adaptandu-se diversitatii culturale prin cunoasterea,
intelegerea, acceptarea si valorizarea modelelor culturale existente.

Angajatii Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie trebuie sa aiba cunostinte de baza despre
mediul cultural si caracteristicile grupului/comunitatii din care fac parte beneficiarii.

Normele de conduita morala ale angajatilor Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie sunt
construite in concordanta cu metodologia de actiune a Asociatiei bazata pe 5 puncte:

1. Centralitatea persoanei

Persoana este centrul oricarei actiuni pe care o facem, demnitatea si dezvoltarea sa umana sunt
scopul final al oricarei interventii.

2. A pleca de la pozitiv

Fiecare persoana, fiecare comunitate, oricat ar fi de saraca, reprezinta pentru noi o bogatie.
Aceasta inseamna valorizarea a ceea ce persoanele au construit, istoria lor, relatiile existente,
adica ceea ce constituie patrimoniul lor de viata. Acest punct de metoda se naste dintr-o atitudine
pozitiva fata de realitate si ajuta persoana sa inteleaga propria sa valoare, demnitatea sa si in
acelasi timp o incurajeaza in asumarea unei responsabilitati.

3.Afacecu



Modalitatea cu care ne propunem si realizam proiectele este aceea de a face lucrurile impreuna
cu ceilalti. Pornim de la raportul cu cei carora le este adresat proiectul si construim cu pasi ce
inainteaza odata cu acestia.

4. Dezvoltarea unor grupuri intermediare si subsidiaritatea

Societatea se naste din libera agregare a persoanelor si a familiilor. De aceea, actionam in sensul
unei dezvoltari care inseamna favorizarea capacitatii de asociere, recunoasterea si valorizarea
formarii de grupuri intermediare caracterizate de participare si coresponsabilitate. Forta
schimbarii este data de dreptul fiecarei persoane la libera asociere si intreprindere.

5. Parteneriatul

Nasterea unor persoane constiente si autonome poate avea loc doar ca urmare a dezvoltarii si
intaririi grupurilor intermediare. In programele de dezvoltare pe care le promovam,
parteneriatele public-privat si profit-non profit sunt fundamentale, pentru ca permit activarea
unor resurse si constituirea unor sinergii, in respectul rolului si responsabilitatii fiecaruia dintre
cei implicati.

Il Responsabilitatile etice ale angajatului Asociatiei FDP — Protagonisti in
educatie fata de beneficiari

2.1 Angajamentul fata de beneficiari

Principala reponsabilitate a angajatului Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie este de a
promova bunastarea beneficiarului. Interesele beneficiarului primeaza. Angajatul Asociatiei FDP
— Protagonisti in educatie activeaza in limitele obligatiilor legale si ale responsabilitatilor sale in
cadrul institutiei angajatoare.

2.2. Autodeterminarea

Angajatii Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie nu decid in numele beneficiarului. Angajatul
Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie il ajuta pe beneficiar sa-si identifice si sa-si dezvolte
resursele in vederea alegerii celei mai bune optiuni. Exceptiile sunt prevazute de lege. Angajatii
Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie pot limita drepturile beneficiarilor la autodeterminare
atunci cand, in judecata profesionald a angajatului Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie
actiunile prezente si/sau viitoare ale beneficiarilor prezinta un risc pentru ei insisi si/sau pentru
ceilalti.

2.3. Contractul cu beneficiarul

a. Angajatii Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie vor furniza servicii beneficiarilor numai in
contextul unei relatii profesionale bazate, atunci cand este cazul, pe un contract scris si/sau pe
consimtdmantul beneficiarului. Tn cazul in care beneficiarul nu are capacitatea de a semna un
contract, Angajatii Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie trebuie sa protejeze interesele
beneficiarului urmarind sa obtina permisiunea reprezentantului legal al acestuia (tutore, etc.).

b. Angajatii Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie folosesc un limbaj clar pentru a informa
clientii despre scopul, riscurile si limitele serviciilor, costurile legate de serviciul respectiv,
alternativele existente, dreptul beneficiarului de a refuza sau de a rezilia contractul, cat si despre
perioada pentru care se incheie contractul respectiv. Angajatii Asociatiei FDP — Protagonisti n
educatie trebuie sa ofere beneficiarilor posibilitatea de a pune intrebari.

c. In situatiile Tn care beneficiarii nu inteleg sau au dificultati in a intelege limbajul primar folosit
in practica, angajatii Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie trebuie sa se asigure ca acesta a



inteles. Aceasta presupune asigurarea unei explicatii verbale detaliate sau asigurarea unui
translator sau interpret.

d. Angajatii Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie au responsabilitatea de a furniza informatii
despre natura si necesitatea serviciilor si de a informa beneficiarul cu privire la dreptul sau de a
refuza serviciul oferit (indiferent daca serviciul a fost solicitat sau nu de catre beneficiar).

e. Angajatii Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie informeaza beneficiarii cu privire la limitele
si riscurile furnizarii de servicii prin intermediul computerelor, telefoanelor sau a altor mijloace
de comunicare, altele decat intalnirile directe, si solicita acordul scris al beneficiarilor pentru orice
inregistare audio si video, cat si pentru prezenta unei a treia persoane ca observator.

2.4. Orientarea catre alte servicii

Angajatii Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie orienteaza beneficiarii catre alte servicii atunci
cand problematica clientului depaseste competentele lor profesionale, cand nu au inregistrat
progrese semnificative si atunci cand beneficiarul are nevoie de servicii suplimentare sau
specializate pe care ei nu le pot oferi.

Angajatii Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie care orienteaza beneficiarul catre alte servicii,
transmit catre noua institutie toate informatiile necesare solutionarii cazului.

2.5 Conflicte de interese

Angajatii Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie evita conflictele de interese in exercitarea
profesiei si promoveaza o abordare impartiala a situatiilor profesionale.

Angajatii Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie informeaza beneficiarul despre posibilele
conflicte de interese si intervine, dupa caz, in prevenirea sau rezolvarea acestora. in anumite
cazuri, protejarea beneficiarilor poate conduce la incheierea relatiei profesionale si orientarea
clientului catre un alt coleg sau un alt serviciu.

Angajatii Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie nu folosesc relatia profesionala cu beneficiarul
pentru obtinerea de avantaje sau alte beneficii in interes personal.

Tn activitatea profesionald, atunci cand angajatul se afld in fata unor interese divergente, el
trebuie sa isi orienteze interventiile astfel incat sa evite vatamarea oricarei parti.

2.6. Confidentialitatea

Angajatii respecta dreptul la viata privata a beneficiarului. Angajatii nu solicita informatii despre
viata privata a beneficiarului decat in cazul in care acestea sunt relevante pentru interventie.
Angajatii Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie respecta procedurile privind confidentialitatea
existente la nivelul organizatiei. ITn comunicarile stiintifice, in dezbaterile profesionale, sau in
prezentarea de cazuri, angajatul Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie va evita identificarea
persoanelor in legatura cu cazul si, bineinteles, a persoanelor aflate in cauza directa.

2.7 Relationarea cu beneficiarii

Angajatul Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie care se angajeaza in contacte fizice cu
beneficiarii are responsabilitatea de a stabili limite adecvate diferentelor culturale.

Angajatul Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie foloseste un limbaj adecvat si respectuos fata
de client si evita folosirea termenilor care pot aduce prejudicii persoanelor, grupurilor sau
comunitatilor. Contactul fizic cu beneficiarul este evitat de catre angajatul Asociatiei FDP —
Protagonisti Tn educatie, daca acest lucru il afecteaza din punct de vedere psihologic pe client.

2.8. Plata serviciilor



Angajatul Asociatiei FDP — Protagonisti Tn educatie nu acceptd bunuri sau servicii din partea
beneficiarilor in schimbul serviciilor furnizate.

2.9. intreruperea si incheierea relatiei cu beneficiarul

Angajatul Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie asigura continuitatea serviciilor in cazul in care
acestea sunt intrerupte de factori cum ar fi: transfer, boala, indisponibilitate, etc.

Angajatul Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie incheie relatia profesionala cu beneficiarul si
serviciile oferite acestuia atunci cand acestea nu mai raspund nevoilor si intereselor
beneficiarului.

Angajatul Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie se asigura ca incheierea relatiei profesionale
cu beneficiarul si a serviciului oferit este un proces planificat, asupra caruia beneficiarul are toate
informatiile necesare.

lll. Responsabilitatile etice ale angajatului Asociatiei FDP — Protagonisti in
educatie fata de colegi

3.1. Respectul

Angajatul Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie isi trateaza colegii cu respect si evita
aprecierile negative la adresa lor in prezenta beneficiarilor sau a altor profesionisti.

Angajatul Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie acorda sprijin si asistenta colegilor care trec
prin perioade dificile.

3.2. Confidentialitatea

Angajatul Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie respecta confidentialitatea informatiilor
impartasite de colegi in cursul relatiilor profesionale.

3.3. Colaborarea interdisciplinara si consultarea

Angajatii Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie care sunt membri in echipe multidisciplinare
participa la luarea deciziilor care vizeaza bunastarea beneficiarului, utilizand valorile profesiei si
experienta profesionala.

Obligatiile etice si profesionale ale echipei multidisciplinare ca intreg si a membrilor echipei
trebuie definite clar.

Angajatul Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie solicita si ofera consultanta si consiliere
colegilor ori de cate ori este nevoie.

3.4. Disputele dintre colegi

Disputele dintre colegi se rezolva in interiorul echipei de catre cei implicati si prin respectarea
dreptului partilor la opinie. Tn cazul prelungirii acestora se apeleazd la un mediator sau la
supervizor.

Disputele sau conflictele dintre colegi sunt rezolvate fara implicarea beneficiarului.

3.5 Hartuirea sexuala

Angajatul Asociatiei FDP — Protagonisti Tn educatie nu trebuie sa manifeste fata de colegi
comportamente verbale sau fizice susceptibile a fi interpretate drept hartuire sexuala.

3.6. Incompetenta si comportamentul lipsit de etica

Tn situatiile in care angajatul Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie observd incompetenta sau
comportamentul lipsit de etica al unuia dintre colegi, Ti acorda acestuia sprijin si asistenta.
Angajatul Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie actioneaza pentru a descuraja, preveni si
corecta comportamentul lipsit de etica.



Angajatul Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie trebuie sa apere si sa asiste colegii acuzati pe
nedrept de comportament lipsit de etica.

3.7 Prezentarea informatiilor

Se asteaptda ca angajatul contabil al Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie sa prezinte
informatia financiara in intregime cu onestitate, in mod profesionist si astfel incat sa fie inteleasa
in contextul ei.

Informatia financiara si ne-financiara trebuie pastrata intr-o maniera care sa descrie natura
adevarata a tranzactiilor comerciale, activelor si pasivelor, sa clasifice si sa inregistreze intrarile
cronologic si de o maniera adecvata, iar profesionistii trebuie sa faca tot ce le sta in putinta pentru
a respecta aceste cerinte.

V. Responsabilitatile etice ale angajatilor fata de angajator

4.1. Supervizarea si consultarea

Pentru a exercita functii de supervizare sau consultanta, angajatii Asociatiei FDP — Protagonisti in
educatie trebuie sa detina pregatirea, cunostintele, abilitatile, specializarea si experienta practica
solicitata de aceasta pozitie.

Angajatul Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie exercita functii de supervizare si consultanta
numai in aria de competenta specifica profesiei si conforme cu atributiile specificate in fisa
postului.

4.2 Educatia, formarea si evaluarea

Angajatii Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie care indeplinesc functii de supervizare trebuie
sa asigure un program de pregdtire si dezvoltare profesionala continua a angajatilor din
subordine.

Angajatii Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie care au responsabilitatea de a evalua
performantele angajatilor din subordine vor folosi criterii si instrumente de evaluare profesionala
clar definite.

4.3. Angajamentul fata de institutia angajatoare

Angajatul Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie respecta politica, principiile si regulamentele
interne ale Asociatiei.

Angajatul Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie participa la Tmbunatatirea politicilor si
procedurilor institutiei angajatoare si la sporirea eficientei serviciilor oferite.

4.4. Conflictele de munca

Conflictele de munca ale angajatilor Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie sunt rezolvate
conform legislatiei in vigoare si conform procedurilor existente la nivelul Asociatiei.

4.5. Discriminarea

Angajatul Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie nu practica, nu se implica, nu faciliteaza si nu
colaboreaza la nici o forma de discriminare bazata pe etnie, sex sau orientare sexuala, stare civila,
convingeri politice si/sau religioase, deficiente fizice sau psihice sau pe alte asemenea criterii.
4.6. Reprezentare

Tn situatia Tn care reprezint3 asociatia, angajatul Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie trebuie
sa prezinte clar si cu acuratete punctul oficial de vedere al angajatorului.

4.8. Onestitate

Angajatul Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie isi asuma responsabilitatea si meritele numai
pentru propria activitate si recunoaste cu onestitate meritele si contributia altor profesionisti.



V. Responsabilitatile etice ale angajatului Asociatiei FDP — Protagonisti in
educatie fata de profesie

5.1. Integritatea profesionala

Angajatul Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie promoveaza si mentine standardele practicii
profesionale.

Angajatul Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie promoveaza si dezvolta valorile si etica
profesiei, baza de cunostinte si misiunea profesiei.

5.2. Evaluare si cercetare

Angajatul Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie evalueazd si promoveaza politicile din
domeniu, implementarea programelor si interventiile practice.

Angajatul Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie care se angajeaza in programe de cercetare
respecta etica profesiei si utilizeaza tehnici si metode profesioniste.

Angajatul Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie care se implica in programe de cercetare
trebuie sa asigure anonimatul participantilor si confidentialitea asupra datelor obtinute.

Numai Tn conditii stiintifice, angajatul Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie poate sa preia, sa
adapteze si sa utilizeze tehnicile specifice profesiunii sale. Aceleasi conditii se aplica si in cazul
construirii unor tehnici sau metode noi.

Angajatul Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie trebuie sa fisi asigure autonomia exercitarii
profesiei, refuzand angajamente sau tehnici care contravin profesiei sale, sau pe care nu poate
sa si le asume.

Angajatul Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie trebuie sa indeplineasca serviciile profesionale
cu bunavointa si asiduitate si are datoria permanenta de a-si mentine cunostintele profesionale
la nivelul cerut.

VI. Responsabilitatile etice ale angajatului Asociatiei FDP — Protagonisti in
educatie fata de societate

6.1. Actiune sociala si politica

Angajatul Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie pledeaza pentru conditii de viata care sa
conduca la satisfacerea nevoilor umane de baza si promoveaza valorile sociale, economice,
politice si culturale care sunt compatibile cu principiile justitiei sociale.

VII Responsabilitatile etice ale angajatului Asociatiei FDP — Protagonisti in
educatie fata de parteneri

7.1 Angajatul Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie va respecta organizatiile partenere cu care
colaboreaza asociatia si le va respecta punctul de vedere.

Angajatul Asociatiei FDP — Protagonisti in educatie va furniza partenerilor informatii legate de
beneficiari tinand cont de prevederile procedurii privind confidentialitatea care exista la nivelul
organizatiei.



